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(Por qué estudiar tu Maestria
en Unicosta Virtual? (Por qué la costa nos prefiere?

En la Universidad de la Costa — CUC, nos hemos esmerado desde 1970 en ofrecer pro- 1. Somos la Universidad nimero 1 en virtualidad en toda la costa caribe colombiana.
gramas académicos que den respuesta a las necesidades actuales de la sociedad y 2. 2 afios en formacion profesional.
nuestra acreditacion en Alta Calidad otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional 3. Modelo Virtual Unico (Creas tu horario y tu propio ritmo de estudio.)

ratifica ese compromiso. 4. Excelencia Docente (Que despiertan y hacen brillar tu conocimiento.)

+  Promovemos la educacion de alta calidad gracias al uso del conocimiento y la tecno-
logia buscando en cada pensamiento y accién, fomentar una felicidad sostenible para
toda nuestra comunidad universitaria.

+ Nuestro enfoque investigativo te forma con un pensamiento innovador y con competen-
cias, conocimientos y metodologias claras que fomentan el perfeccionamiento en todos
los aspectos de tu vida.

+ Somos la universidad numero uno en virtualidad en toda la Region Caribe conectando
miles de suefos profesionales a la realidad, bajo un modelo que te permite crear tu pro-
pio horario, ingresar a un nuevo médulo cada dos meses y las facilidades de pago que
mejor se acomodan a tus capacidades financieras.

« Buscamos el aprendizaje de calidad para una Felicidad Sostenible, desde el asegura-
miento del aprendizaje a través de la creacion de ambientes novedosos, pertinentes y
relevantes que promuevan el fortalecimiento del desarrollo integral de nuestros estu-
diantes, estableciendo propuestas académicas que permitan articular la flexibilidad cu-
rricular, globalizacion y uso de herramientas de gestion para el desempefio profesional
de nuestros graduados y consolidando la cultura investigativa de la comunidad acadé-
mica en el marco del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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¢Por qué hacer una Maestria en Marketing en la
Universidad de la Costa - CUC Virtual?

Nuestra Maestria en Marketing metodologia virtual de Unicosta, constituye una propues-
ta de formacién que responde a los requerimientos del sector productivo y a las nuevas
tendencias de la educacién superior. Por un lado, el programa lo desarrollamos desde
las necesidades del entorno de generar soluciones innovadoras de marketing que contri-
buyan al crecimiento de las organizaciones mediante el posicionamiento de productos y
servicios que satisfagan las necesidades e intereses del entorno. Y por otro lado, nuestra
metodologia virtual responde al requerimiento de propiciar nuevos métodos de aprendiza-
je que incorporen el avance de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
adaptandose a las nuevas dinamicas de la sociedad contemporanea.

Al convertirte en un Magister en Marketing de Unicosta Virtual, estaras en la capacidad de
disefar, ejecutar y liderar estrategias de marketing a partir del analisis de las condiciones
y tendencias del entorno, con el objetivo de incrementar la competitividad de las organiza-
ciones a través del posicionamiento de productos y servicios que generan valor para las
organizaciones, los consumidores y la sociedad en general.

Perfil profesional

Al ser Magister en Marketing de la Universidad de la Costa — CUC, estaras en la capacidad
de disefar, ejecutar y liderar estrategias de marketing a partir del andlisis de las condi-
ciones y tendencias del entorno, con el objetivo de incrementar la competitividad de las
organizaciones a través del posicionamiento de productos y servicios que generan valor
para las organizaciones, los consumidores y la sociedad en general.

Perfil ocupacional

El graduado de la maestria en marketing tendra las competencias para desempefiarse en
los siguientes escenarios:

«Director, gerente o coordinador del area de marketing.

-Lider de proyectos de investigacion de mercados y comportamiento del consumidor.
«Asesor y/o consultor en el area de marketing.

+Gerente y/o lider comercial a nivel regional, nacional o internacional.

- Gerente o jefe de marca, de comunicaciones y/o de distribucion
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PLAN DE ESTUDIOS

TOTAL DE CREDITOS ACADEMICOS: 42.

GERENCIA DE MARKETING (3 créditos)

Las organizaciones se ven enfrentadas a ambientes dinamicos y complejos que les exigen
responder de forma rapida a las condiciones del entorno a través de estrategias que ga-
ranticen su perdurabilidad en el largo plazo. El marketing se ha convertido en un proceso
clave para las organizaciones al ser la fuente que impulsa la demanda de productos y
servicios, que luego se traduce en posicionamiento y rendimiento financiero para las orga-
nizaciones. En este sentido, el éxito de una organizacién depende en gran medida de las
estrategias de marketing que desplieguen en funcién de sus objetivos estratégicos.

A partir de este contexto, el modulo Gerencia de Marketing se enfoca en familiarizar al
estudiante con el proceso de marketing desde una vision gerencial, iniciando con el aborda-
je de los conceptos basicos que luego son analizados desde una perspectiva estratégica y
operativa con la finalidad de desarrollar en los estudiantes la capacidad de tomar decisiones
acertadas considerando las variables y los factores intervinientes en la gestion del marketing.

GESTION DE MARCA (3 créditos)

Hoy las organizaciones se enfrentan a mercados que ofrecen gran variedad de ofertas, se
cuenta con un consumidor mejor informado, facilidad para adquirir los productos o servi-
cios y una competencia que reacciona de una manera mas rapida, todo esto acompafiado
de los avances tecnoldgicos que evidenciamos en la actualidad. De esta manera las orga-
nizaciones se enfrentan a un gran reto y es el de poder generar propuestas de valor con
diferenciales fuertes a través del posicionamiento de la marca de un producto o servicio
en la mente de los consumidores. En consecuencia, es relevante para las empresas contar
con un equipo humano calificado y preparado en dicha area para enfrentar los retos del
entorno mediante el conocimiento de la gestion de la marca, con los fundamentos basicos
y estrategias que conduzcan hacia niveles superiores de excelencia en las organizaciones

RESPONSABILIDAD SOCIAL (3 créditos)

Ante los nuevos desafios que ofrece la sociedad y el entorno, la responsabilidad social se
ha convertido en un tema de interés para todas las disciplinas. En la actualidad, las organi-
zaciones estan llamadas a reconocer el papel que juegan en el crecimiento de la sociedad
y el impacto que generan a través de sus operaciones. Por eso es importante promover el
desarrollo a partir de un equilibrio entre lo econémico, lo social y lo ambiental, que garan-
tice la sostenibilidad en el largo plazo.

Teniendo en cuenta lo anterior, este médulo busca promover entre los futuros magisteres
los principios de responsabilidad social para que en su practica profesional puedan liderar
procesos organizacionales desde una vision responsable, considerando el impacto gene-
rado sobre los diferentes actores de la sociedad. Los contenidos se orientan a destacar
los fundamentos tedricos y practicos de la responsabilidad social para que sean aplicados
en el contexto organizacional, impulsando asi la generacién de un tejido empresarial que
sea consciente de las necesidades actuales.

TRABAJO DE GRADO I (3 créditos)

La asignatura de trabajo de grado |, asumira el rol de crear y fortalecer competencias en in-
vestigacion cientifica que coadyuven a la aplicacion practica de saberes en forma ordena-
day direccionada a la busqueda de soluciones innovadoras partiendo de teorias validadas
del area. En este sentido, se busca que la investigacion constituya el centro ordenador de
las actividades académicas y su internalizacion en métodos y metodologias investigati-
vas, razon de ser de los estudios de postgrados, donde los participantes puedan orientar
sus competencias cientificas hacia la creacion y racionalizacién de soluciones que les
permitan desenvolverse con éxito en el complejo mundo del marketing. Como producto de
esta asignatura, el participante presentara un Proyecto de Investigacion donde haya apli-
cado los conocimientos epistemolégicos y metodoldgicos adquiridos y las competencias
investigativas para formular y ejecutar proyectos de investigacion, sea esta investigacion
basica o aplicada, vinculados a la linea de investigacién disciplinar.

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR (3 créditos)

Para determinar las oportunidades del mercado y disefiar, distribuir y comercializar pro-
ductos o servicios, se requiere identificar el comportamiento del consumidor. Para el mar-
keting, el comportamiento del consumidor se convierte en un area de investigacion es-
pecializada que permite identificar como intervienen los factores sociales, ambientales y
biolégicos en el proceso de compra para asi, impulsar el intercambio entre los consumi-
dores y las empresas. Adicionalmete desde el marketing el estudio del comportamiento
de mercado requiere de técnicas de recoleccion de informacién cualitativas y cuantita-
tivas por lo que, conocer los factores externos e internos que intervienen en el proceso
de compra es pre-requisito para desarrollar instrumentos de investigacion cualitativa y
cuantitativa. Por lo antes expuesto, la asignatura comportamiento del consumidor, tiene
como propdsito formar capital humano con alta sensibilidad y desarrollo de habilidades,
asi como destrezas para identificar oportunidades de mercado a través de la investigacion
cientifica, y evaluar el comportamiento del consumidor y los factores que determinantes
en sus compras. Al estudiar las conductas, frecuencias y condiciones presentes para que
se realice un comportamiento se reconoce al ser humano como un ser unico, que, si bien
se ve influenciado por factores ontoldgicos, el estudio de las varianzas en el comporta-
miento permitira conceptualizar estrategias de marketing con mayor impacto y eficiencia.

ESTRATEGIA DE PRECIO (3 créditos)

El entorno altamente variable impacta a las organizaciones y los mercados cada vez son
mas competidos, lo que conlleva una dinamizacion permanente en los procesos de co-
merciales y de mercadeo. El precio es un elemento clave en esta gestion, es importante
identificar los elementos que influyen para su fijacién y posteriores ajustes que deman-
den los canales y consumidores. En consecuencia, es relevante contar con un equipo de
mercadeo calificado y preparado para responder oportunamente a los requerimientos del
mercado, sobre todo en aquellos que son sensibles al precio. Todo lo anterior dentro del
marco de la ética y la normatividad del pais.

GERENCIA DE OPERACIONES Y CANALES (3 créditos)

La dinamica empresarial recibe el impacto de un entorno en permanente cambio donde
convergen y estan inmersas las organizaciones. Las operaciones de procesos logisticos
se tornan cada vez mas participativas para la comercializacién de productos y servicios
ofrecidos en mercados altamente competitivos, por tanto las organizaciones requieren de
procesos ajustados a la oportunidad de a disposicién de los productos y servicios en los
tiempos adecuados, con calidad, con los mejores precios, entre otros, la trazabilidad en
el proceso de la transformacién de los productos requiere de la gestién de los procesos
logisticos a través de la cadena de abastecimiento como elemento clave de éxito para la
gestion de operaciones logisticas en las organizaciones. Por lo anterior, se requiere ta-
lento humano idoneo y calificado para gestionar los procesos logisticos en la cadena de
suministro para lograr la productividad en las organizaciones.

LIDERAZGO (3 créditos)

La necesidad de desarrollar y potenciar las cualidades de liderazgo en los participantes
toda vez que se considera una caracteristica determinante para el desempeno de las fun-
ciones y roles inherentes a de la direccion organizacional; con la finalidad de impulsar
el trabajo en equipo y la busqueda de indicadores orientados a la excelencia individual y
organizacional, lleva a la formacidn en caracteristicas que un lider debe potencializar en
las diferentes areas de la organizacion.

COMUNICACION INTEGRAL DE MARKETING (3 créditos)

Identificar y comprender la situacién del mercado y sus distintos actores es el primero
paso para generar una comunicacion asertiva la cual es indispensable cuando el prop6-
sito es generar una campafna de marketing, ya que debemos tener claro cual es el valor
distinto que ofreceremos al publico objetivo.

Definir las estrategias de promocion adecuadas para la oferta de un producto, le permitira
al magister en marketing, tener una visién clara acerca de como la empresa pudiese lograr



una mayor participacion en el mercado y por ende llegar a altos niveles de posicionamien-
to. Por lo anterior, este modulo proveera al estudiante los conocimientos necesarios para
comprender y distinguir las distintas estrategias de comunicacién integral de marketing
que puede aplicar a una organizacion.

GESTION DE LA INNOVACION (3 créditos)

La dinamica empresarial recibe el impacto de un entorno en permanente cambio donde
convergen y estan inmersas las organizaciones, por tanto las exigencias en la evolucion
del marketing son cada mas altas, donde las organizaciones debe ser altamente competi-
tivas presentado productos y servicios creativos e innovadores, indudablemente el talento
con que cuenta las compaiias debe ser cada vez mas idoneo y competitivo desarrollando
pensamiento creativo e innovador para adoptarlo a los distintos procesos en las organiza-
ciones, para llenar las expectativas de un mercado cada vez mas exigente.

Adquirir conocimientos y utilizar herramientas de la gestion en la innovacién de productos
y servicios, brindara expertos en el area con pensamiento creativo e innovador en las dife-
rentes etapas del marketing, para enfrentarse a sus competidores y generar experiencia,
valor agregado a los consumidores, contribuyendo al sector externo a la economia del pais
y a la sociedad tanto a nivel nacional como internacional.
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TRABAJO DE GRADO II (3 créditos)

La formacién investigativa prepara mentalmente al estudiante para desarrollar un pensa-
miento creador e innovador como consecuencia de la reflexion permanente que exige la
busqueda del conocimiento. Esta forma de pensamiento es indispensable que la posea el
profesional de esta época, caracterizada por la globalidad y el cambio permanente.

El objetivo de esta asignatura es generar competencias para crear un marco metodologi-
co en funcion de los tipos de investigacion, modelos de recoleccion y procesamiento de
datos, asi como el uso adecuado de las herramientas necesarias para apoyar la actividad
de la actividad investigativa, asi como el analisis de los datos recolectados y procesados.
En la actualidad, la ciencia, tecnologia e innovacion lideran la base del desarrollo econo-
mico y social. Por tanto, se debe contar con el conocimiento necesario para abordar un
proceso investigativo y de innovacion, sea ésta en la academia o en el campo laboral.

MARKETING DIGITAL (3 créditos)

En el mundo actual gracias al avance de las nuevas tecnologias, se vuelve mas com-
plicado al usuario digital tomar una decision de compra sin antes investigar en internet
acerca del producto y servicio que va a adquirir. El internet y las nuevas tecnologias en el
marketing digital conecta a las empresas con las nuevas realidades del comercio electro-
nico, identificando los nuevos canales para incorporar estrategias de negocio para lograr
un mayor alcance. Existe un gran aumento de la demanda de puestos especializados en
areas relacionadas con el marketing digital, lo que ha cambiado la vision de las empresas
y su proyeccioén esta en lograr una presencia online y su participacion en la comunidad
digital. Gracias al marketing digital es posible medir datos importantes como la ubicacion
de los consumidores para mantener buenas relaciones con el mismo.

ELECTIVA | (3 créditos)
ELECTIVA II (3 créditos)
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